Regulamin §wiadezenia ushug przez MOST-O¢rodek Szkeolent { Tlumaczen

1. Zastrong rozliczeniows tekstu uznaje sig:
a. W przypadku tumaczen zwyklych sirong liczgeg 1800 znakow ze spacjami
b. W przypadku thumaczen przysigglych strong liczacg 1125 znakdéw ze spacjami
¢.  Inne wiclkoscl dopuszeza si¢ na podstawie odrgbnej umowy

2. Przedmiotem rozliczenia jest ustuga thumaczenia, ktorej koszt okreslony jest poprzez ilo$¢ stron rozliczeniowych lub na podstawie
innych usiaier.
3. Koszt thumaczenia okreslany jest na podstawie przettumaczonego tekstu po wykonaniu dzieta lub w inny wczesniej ustalony
Sposob.
4. Szacunkowe koszty podawane przed wykonaniem tlumaczenia maja charakier orientacyjny i nie stanowia
podstawy do pOznigjszych roszezen.
5. Klient ma prawo do sprawdzenia ilosci znakéw przettumaczonego tekstu
a. W przypadku posiadania przettumaczonego ieksiu w wersji elekironicznej na podsiawie wskazan
programu podliczajacego ilo$¢ znakéw
b. W przypadiau braku przeitumaczonego teksiu w wergji elekironiczne] na podsiawie recznego wyliczenia
ilosci znak6w w teks$cie uwzgledniajg spacje i przerwy pomiedzy akapitami wynikajacymi z techniki
formatowania tekstu

Kazda rozpoczgta strona rozliczeniowa liczona jest jako peina
W przypadku ttumaczen wielojgzykowych, kazda wersja Gumaczenia liczona i rozliczana jest osobno
Wykonawca ma prawo udzieli¢/odmowic¢ udzielenia rabatéw cenowych — niezaleznie od przedstawionej przez biuro oferty.
Wykonawca ma prawo podniesé koszt humaczenia dokumentu 2 uwagi na

a.  Jakos¢ techniczng dostarczonego tekstu

b, Trudnos$é w tlumaczeniu dostarczonego ieksiu

c.  Dodatkowe koszty, wynikte w procesie thumaczenia, o ktdrych Zleceniodawca winien by¢

poinformowany w momencie ich wyniknigcia

d.  Tryb ttumaczenia tekstu przy czym:

1. Tryb ckspresowy (powyzej 6 siron na 1 pelny dzien roboczy) +350% kosztow Humaczenia

© oo

ii. Tlumaczenie w czasie weekendu bgdace zobowigzaniem Wykonawey wzgledem
Zleceniobiorcy + 30% koszidw itlumaczenia
ili. Kazdorazowo warunki ttumaczenia w trybie innym niz tryb zwykly ustalone sa indywidualnie
10, Wykonawca moze odsigpic od naliczania kosziow dodatkowych
Ttumaczenie, w tym ttumaczenie przysiggte, dostarczane jest w formie wydruku w jednym egzemplarzu lub w
formie elekironicznej (za wyjalkiem tumaczenia przysieglego)
12, Wigksza ilos¢ egzemplarzy tlumaczenia dostarczana jest Zleceniodawcy za dodatkowa optata przy czym:
a.  Egremplarze itumaczen przysigghych - od 50% do 100% wariosei tlumaczenia za kazdy dodatkowy egzemplarz —
ustalane indywidualnie
b.  Tiumaczenia zwykle - kosziy wydrukow/nosnikow elekironicznych ustalone preez Wykonawoe
13, Opoznienia w wykonaniu tlumaczenia nie powstale z winy Wykonawcy, takie jak:
a.  Awarie urzgdzen mechanicznych i elekironicznych
b.  Opbinienia w dostarczeniu przesylek przez firmy kurierskie/dostawcze
¢ Wypadki losowe 1 klgski zywiolowe
nie mogg by¢ przedmiotem roszczef materialnych ze strony Zleceniodawcy, ani podstawa do odstapienia od zlecenia, chyba ze
opOZnienie trwa dluzej niz 14 dui roboczych od deklarowanego przez Wykonaweg lerminu wykonania dziela

14, Warunki rekiamacji dzieta

klientowi przystuguje prawo do reklamacii dzieta w terminie do 14 dni od daty wykonania dzieta, chyba ze umowa

pomigdzay Zamawiajgcym dzielo a biurem tumaczen stanowi inaczej.

Uiszezenie oplaty za ustugg jest rownoznaczne z akceptacja jakosci jej wykonania ztozenie zlecenia jest rownoznaczne z akceptacia
powy?szych warunkéw thimaczen, chyba 7e odrebna umowa pomiedzy zamawiajgcym a MOST-Oérodek Szkolert i Thumacredt stanowi
maczg)

15, Wszelkie roszczenia finansowe zarowno z tytulu strat bezposrednich jak i posrednich wynikajacych bezposrednio
lub pofrednio na skuiek dziatai Wykonawcy w osobie MOST-Osrodek Szkolen i Tiumaczen Magdalena Pasierbek,
mogg opiewac na kwotg nie wigksza niz wartoé¢ wymieniona w umowie zaréwno pisemne;j jak i ustnej tyczace]
danego Humaczenia.

16. Odsetki karne za nieterminowsg zaptate za ushuge.

- Odsetki za nielerminowa zaplatg za ustugi thumnaczenia/szkolenia i inne $wiadezone prees MOST-Osrodek
Szkolen i Thumaczen wynosza 2% od cato$ci kwoty liczone za kazdy roboczy dzien zwloki, chyba ze odrebna
umowa stanowi inaczej.

- Zleceniobiorca ma prawo odstapi¢ od egzekucji odsetek karnych.
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17, Reguiamin wehodzi w Zycie 2 dnigm ogloszenia . 1.12.2009




